Allgemeine Liefer- und Geschaftsbedingungen der TECHCOM GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Liefer- und Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Beratungsleistungen, Lieferungen, Leistungen und Vertrdge der TECHCOM GmbH (TECHCOM) jedoch
nur gegenilber Unternehmen i. S. d. § 310 Abs. 1 BGB sowie juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich- rechtlichen Sondervermégen (Kunden).

(2) Liefer- oder Geschéaftsbedingungen des Kunden oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn
TECHCOM ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht und in Kenntnis
entgegenstehenden Allgemeinen Lieferbedingungen eine Lieferung oder Leistung vorbehaltlos
ausfiihrt. Selbst wenn TECHCOM auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des
Kunden oder eines Dritten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der
Geltung jener Geschaftsbedingungen. Etwas anderes gilt nur dann, wenn sich aus der schriftlichen
Auftragsbestatigung von TECHCOM etwas Abweichendes ergibt.

(3) Alle Angebote, Beratungsleistungen, Lieferungen, Leistungen und Vertrdge von TECHCOM
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die TECHCOM mit
dem Kunden (iber die von ihm angebotenen Leistungen schlieft. Sie gelten auch fir alle zukiinftigen
Leistungen von TECHCOM an den Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart
werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Ein Vertrag zwischen TECHCOM und dem Kunden kommt aufgrund eines Auftrages des Kunden
und einer schriftlichen Auftragsbestdtigung von TECHCOM zustande. Die Auftragsbestatigung kann
innerhalb einer Frist von vier Wochen erfolgen.

(2) Der Inhalt eines Vertrages ergibt sich ausschlieBlich aus der Auftragsbestadtigung von TECHCOM,
einschlieRlich dieser AGB, wenn der Kunden nicht innerhalb einer Frist von 7 Werktagen der
Auftragsbestéatigung schriftlich widerspricht. Die Auftragsbestatigung gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Miindliche Zusagen von TECHCOM vor
Abschluss eines Vertrages sind rechtlich unverbindlich und werden durch die schriftliche
Auftragsbestdtigung ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten.

(3) Ergdnzungen und Abadnderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieBlich dieser AGB
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Zur Wahrung der Schriftform genigt die
Ubermittlung per Telefax, im Ubrigen ist die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per E-
Mail, nicht ausreichend.

(4) Angaben von TECHCOM zum Gegenstand der Beratung bzw. der Lieferung oder Leistung (z.B.
Gewichte, MaRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie deren
Darstellungen (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annahernd maRgeblich, soweit nicht die
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Verwendbarkeit zum vertraglich vorausgesetzten Zweck eine genaue Ubereinstimmung erfordert. Sie
sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Handelslibliche Abweichungen sowie Abweichungen, die aufgrund
rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung
von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorausgesetzten Zweck nicht beeintrachtigen.

§ 3 Unterlagen und Geschaftsgeheimnisse

(1) TECHCOM behilt sich samtliche Rechte, insbesondere Eigentums- und Urheberrechte an allen
abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Kunden Ubermittelten Unterlagen
wie etwa Pldnen, Entwurfsarbeiten, Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen, Prospekten,
Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande
ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von TECHCOM weder als solche noch inhaltlich Dritten
zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Der
Besteller hat auf Verlangen von TECHCOM diese Gegenstiande vollstindig zuriickzugeben und
eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie vom Kunden im ordnungsgemafien
Geschaftsgang nicht mehr benétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zu einem Abschluss
eines Vertrags flihren.

(2) Der Kunde hat Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse von TECHCOM vertraulich zu behandeln.

(3) TECHCOM darf vom Kunden als vertraulich gekennzeichnete Unterlagen nur mit dessen
schriftlicher Zustimmung Dritten zuganglich machen.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise gelten fir den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Beratungs-, Leistungs- und
Lieferumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich
in EURO zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer im Zeitpunkt der Rechnungsstellung.

Beratungsleistungen werden grundsatzlich in Minchen erbracht sofern nicht schriftlich
Abweichendes vereinbart wurde.

Fur Lieferungen gilt, sofern nicht schriftlich Abweichendes vereinbart wurde, Folgendes:
- im Inland: FCA ab Werk TECHCOM (Incoterms 2000) zzgl. Verpackung.
- im Ausland: FCA ab Werk TECHCOM (Incoterms 2000) mit Standardverpackung.

(2) Die Zahlung hat gemaR Auftragsbestdtigung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Den vereinbarten
Preis hat der Kunde auf seine Gefahr und seine Kosten auf eines der von der TECHCOM angegebenen
Bankkonten zur Gutschrift zu bringen. Maligebend fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang beim
Verkaufer. Leistet der Kunde bei Falligkeit nicht, so sind die Ausstehenden Betrage ab dem Tag der
Falligkeit mit 5 % p.a. zu verzinsen. Im Falle des Verzugs betragt der Verzugszinssatz 8 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt
unberiihrt.



(3) Die Aufrechnung mit Gegenansprichen des Auftraggebers oder die Zurlickbehaltung von
Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausibung eines Zurlickbehaltungsrechtes ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Zur Abtretung
von Zahlungsanspriichen gegen TECHCOM an Dritte ist der Kunde nicht befugt.

(4) TECHCOM ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur noch gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihr nach
Vertragsabschluss Umstdnde bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu
mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen von TECHCOM
gegen den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aus anderen
Einzelauftragen) gefdahrdet wird.

(5) TECHCOM ist berechtigt, den vereinbarten Preis angemessen zu erhohen, wenn der Kunde nach
Abschluss des Vertrages Anderungen am Vertragsgegenstand wiinscht und diese einen zusatzlichen
Aufwand bewirken. TECHCOM weist den zusatzlichen Aufwand dem Kunden auf Verlangen nach.

(6) Transportcontainer, Werkzeuge, Uberschussmaterial, Schweigasflaschen und sonstige Hilfsmittel
sind nicht Vertragsgegenstand und bleiben Eigentum der TECHCOM. Sie sind vom Kunden auf eigene
Kosten und eigenes Risiko einzufiihren, wieder auszufiihren und zuriickzusenden.

(7) Montagen erfolgen ausschlieRlich aufgrund der gesonderten Montagebedingungen von
TECHCOM. Die Abrechnung erfolgt nach den jeweils giiltigen Satzen von TECHCOM.

§ 5 Lieferung und Lieferzeit

(1) TECHCOM kann — unbeschadet der Rechte aus Verzug des Kunden — vom Kunden eine
Verlangerung von Liefer- oder Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde
seinen vertraglichen Verpflichtungen TECHCOM gegeniiber nicht nachkommt; insbesondere
Produktinformationen und Plane zur Verfligung stellt oder Anzahlungen nicht leistet.

(2) Die Liefer- oder Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware das Werk
verlassen oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist.

(3) TECHCOM haftet nicht fir Unmoglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit
diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen, Rohstoffverknappungen,
ArbeitskampfmaRnahmen, nicht rechtzeitige oder nicht richtige Selbstbelieferung von TECHCOM,
allgemeiner  Werkstoffmangel,  Schifforuch, mangelnde Hafen- und Entladekapazitat,
transportbedingte Verzégerungen, Nichtverfiigbarkeit erforderlichen Schiffsraumes, sachgerechter
Wechsel bzw. Austausch von Spediteur und/oder Frachtflihrer und/oder Reeder, Transportunfille,
sowie Schwierigkeiten bei der Beschaffung behordlicher Genehmigungen sowie sonstige
behoérdlichen MaBnahmen) verursacht worden sind, die TECHCOM nicht zu vertreten hat.

(4) Sofern solche Ereignisse TECHCOM die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist TECHCOM zum
Rlcktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen von voriibergehender Dauer verlangern sich die
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Liefer- und Leistungsfristen angemessen. In allen Fallen von TECHCOM nicht zu vertretender
Behinderungen, gleich welcher Art, ist TECHCOM berechtigt, vom Kunden die Erstattung zusatzlicher
Leistungen und/oder Kosten zu verlangen.

(5) Verlangert sich wegen hoherer Gewalt oder sonstiger Umstdnde, die von TECHCOM nicht zu
vertreten sind, die Lieferfrist, so steht dem Kunden ein Ricktrittsrecht nur dann zu, wenn Ihm die
Leistung insgesamt nicht mehr zuzumuten ist. Hiervon muss TECHCOM unverziglich schriftlich in
Kenntnis gesetzt werden, ansonsten erlischt das Riicktrittsrecht.

(6) Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

(9) Gerat TECHCOM mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihr eine Lieferung oder
Leistung —gleich aus welchem Grund — unmoglich, so ist die Haftung von TECHCOM auf
Schadenersatz nach MaRgabe des § 11 dieser AGB beschrankt. Kann der Kunde nachweisen, dass ihm
durch den Verzug von TECHCOM ein Schaden entstanden ist, so kann der Kunde- eine Entschadigung
fiir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5%, insgesamt jedoch hochstens 3% des Preises fiir
den Teil der Lieferung verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb
genommen werden konnte.

§ 6 Erfiillungsort

Erfillungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Miinchen, soweit nichts anderes
bestimmt ist.

§ 7 Versand, Verpackung, Versicherung
(1) Der Versand erfolgt auf Rechnung des Kunden und auf dessen Risiko.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaRen Ermessen von TECHCOM.
Die Verpackung erfolgt fachgerecht und handelsiiblich; sie wird mit der Lieferung berechnet. Die
Entsorgung des Verpackungsmaterials obliegt dem Kunden. Soweit TECHCOM nach der
Verpackungsverordnung verpflichtet ist, die zum Transport verwendete Verpackung
zuriickzunehmen, tragt der Kunde die Kosten fiir den Ricktransport der verwendeten Verpackung
und die angemessenen Kosten ihrer Verwertung. Soweit die zuriickgenommene Verpackung nicht
wieder verwendet werden kann, trdagt der Kunde die bei TECHCOM anfallenden Kosten ihrer
stofflichen Verwertung. Zusatzlich hat der Kunde gegebenenfalls die durch die Ricknahme der
Transportverpackungen anfallenden Zélle, Verzollungskosten, Steuern und Abgaben zu tragen.

(2) Im Auftrag und auf Gefahr und Kosten des Kunden versichert TECHCOM alle Sendungen gegen
Beschadigung und Verlust (Transportversicherung). Entsteht an der Sendung ein Transportschaden
oder ein transportbedingter Schaden und stehen der TECHCOM deswegen Anspriiche gegen den
Transportversicherer und/oder die Beférderer zu, so tritt TECHCOM auf Verlangen des Kunden diese
Anspriche - unter Ausschluss der Haftung fiir den Bestand der Anspriiche - an den Kunden ab, und
zwar Zug um Zug gegen Bezahlung des flir den Vertragsgegenstand vereinbarten Gesamtpreises und
samtlicher geschuldeter Kosten. Darliber hinausgehende Anspriiche gegen TECHCOM wegen eines
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Transportschadens oder eines transportbedingten Schadens sind ausgeschlossen. Dies gilt auch
dann, wenn der Vertrag zwischen TECHCOM und dem Kunden Montageleistungen oder die
Errichtung einer schlisselfertigen Anlage beinhaltet.

§ 8 Gefahriibergang, Annahme

(1) Wegen unerheblicher Mangel der Lieferung oder Leistung darf die Annahme nicht verweigert
werden.

(2) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so geht die
Gefahr eines volligen Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung des Vertragsgegenstandes
in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat. Entstehen TECHCOM
hierdurch hohere Kosten, so sind diese vom Kunden zu erstatten.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des
Verladevorgangs maRgeblich ist) an den Spediteur, Frachtflihrer oder sonst zur Ausflihrung der
Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden (iber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen oder TECHCOM noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Montage) ibernommen hat.
Verzogert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstands, dessen Ursache beim Kunden
liegt, so geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden iiber, an dem TECHCOM versandbereit ist
und dies dem Kunden angezeigt hat. Alle Sendungen, einschliellich etwaiger Riicksendungen,
erfolgen auf Gefahr des Kunden.

(4) Lagerkosten nach Gefahribergang insbesondere im Falle des Annahmeverzugs tragt der Kunde.
Bei Lagerung durch TECHCOM betragen die Lagerkosten 0,5% des Warenwertes der zu lagernden
Liefergegenstinde, fir jeden angefangenen Monat beginnend einen Monat nach Anzeige der
Versandbereitschaft durch TECHCOM. Die Geltendmachung weiterer oder geringerer Lagerkosten
bleibt vorbehalten.

§ 9 Abnahme

(1) Wegen unwesentlichen Mangeln darf die Abnahme nicht verweigert werden.

(2) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Leistung oder Lieferung als abgenommen,
- wenn die Lieferung abgeschlossen ist,

- TECHCOM dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion mitgeteilt und ihn zu Abnahme
in einer angemessenen Frist aufgefordert hat

- und der Besteller die Abnahme innerhalb der gesetzten Frist unterlassen hat.

(3) Daruber hinaus gilt die Leistung oder Lieferung nach Ablauf eines Monats nach der ersten
feststellbaren bestimmungsgemaRen Nutzung der im Wesentlichen funktionstlichtigen Lieferung
oder Leistung als abgenommen.



§ 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Vertragsgegenstand bleibt bis zur unwiderruflichen, vorbehaltlosen und vollstindigen
Bezahlung Eigentum von TECHCOM. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch im Hinblick auf bereits
bestehende und kiinftig entstehende Forderungen von TECHCOM aus der Geschaftsbeziehung mit
dem Kunden. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kunde nicht berechtigt, den
Vertragsgegenstand mit einem Sicherungsrecht (z.B. Sicherungseigentum, Pfandrecht, Hypothek,
Grundschuld etc.) zu belasten oder weiter zu verduRern. Fir den Fall, dass an dem Ort, an dem sich
der Vertragsgegenstand vertragsgemall befindet das Sicherungsmittel "Eigentumsvorbehalt"
unbekannt ist, ist zusatzlich dasjenige Sicherungsmittel vereinbart, das nach dem an diesem Ort
geltenden Recht einem "Eigentumsvorbehalt" sinngemdfl am ndchsten kommt bzw. das
Sicherungsmittel, das nach diesem Recht das typische Sicherungsmittel (z.B. "Pfandrecht" oder
"security interest, attached and perfected") darstellt. Der Besteller ist zu Mitwirkungshandlungen,
insbesondere zur Abgabe von Willenserklarungen, die nach dem an dem jeweiligen Ort geltenden
Recht fir Vereinbarung und Begrindung eines derartigen Sicherungsmittels erforderlich sind,
verpflichtet.

(2) Erlischt der Eigentumsvorbehalt, insbesondere wegen WeiterverduRerung, Verbindung,
Verarbeitung, etc., so tritt an die Stelle des Eigentumsvorbehalts die neue Sache oder die daraus
entstehende Forderung des Kunden gegen einen Dritten. Der Kunde bleibt zur Einziehung der
Forderung, auf die sich der verldngerte Eigentumsvorbehalt von TECHCOM bezieht, solange
berechtigt, bis er sich gegeniber TECHCOM nicht in Zahlungsverzug befindet. Bei Verarbeitung,
Umbildung, Verbindung und Vermischung des Vertragsgegenstandes mit anderen Waren durch den
Kunden steht TECHCOM das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes
des Vertragsgegenstandes zum Rechnungswert der anderen, durch Verarbeitung, Umbildung,
Verbindung oder Vermischung entstandenen Sache zu. Der Kunde verwahrt das so entstandene
Allein- oder Miteigentum unentgeltlich fiir TECHCOM.

(3) Zur Sicherung der Forderungen von TECHCOM gegen den Kunden tritt der Kunde samtliche
Forderungen und Anspriiche an TECHCOM ab, die dem Kunden durch die Verbindung des
Vertragsgegenstandes mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen. TECHCOM nimmt diese
Abtretung schon jetzt an.

(4) Ubersteigt der Wert der TECHCOM aufgrund des Eigentumsvorbehalts und des verldngerten
Eigentumsvorbehalts dienenden Sicherheiten die Forderungen von TECHCOM gegeniiber dem
Kunden um mehr als 10 %, so wird auf Verlangen des Kunden TECHCOM insoweit Sicherheiten
freigeben, als eine Ubersicherung vorliegt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt
TECHCOM.

(5) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei unsachgeméafer Behandlung des
Vertragsgegenstandes oder bei Zahlungsverzug des Kunden ist TECHCOM nach vorheriger
Ankiindigung berechtigt, den Vertragsgegenstand heraus zu verlangen. Die Riicknahme des
Vertragsgegenstandes bringt die Pflichten des Kunden nicht zum Erldschen und stellt keinen Ricktritt
dar. Liegen die Voraussetzungen fir eine Herausgabe des Vertragsgegenstandes vor, ist TECHCOM
unwiderruflich berechtigt, die Baustelle/Produktionsstitte, das Geschiftsgelande und die



Geschaftsraume des Kunden zu betreten, um den Vertragsgegenstand zu demontieren und den
Abtransport vorzunehmen. Das Recht zur Erklarung des Riicktritts bleibt TECHCOM unbenommen.

(6) TECHCOM ist nach Ricknahme des Vertragsgegenstandes zu dessen Verwertung befugt; der
Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden - abzliglich angemessener
Verwertungskosten - anzurechnen.

(7) Bis zur vollen Befriedigung aller Anspriiche von TECHCOM hat der Besteller den
Vertragsgegenstand auf seine Kosten gegen die Gefahr des Untergangs oder einer Verschlechterung
zu versichern. Alle erforderlichen Wartungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten sind vom
Besteller auf dessen Kosten durchzufiihren.

(8) Bei Eingriffen Dritter (z.B. Pfandungen, Beschlagnahmen, sonstigen Verfligungen) in die Rechte
von TECHCOM hat der Kunde TECHCOM unverziiglich hierliber zu benachrichtigen und alle
notwendigen Auskiinfte zu erteilen. Der Besteller hat die Dritten unverziglich auf das Eigentum von
TECHCOM hinzuweisen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, TECHCOM die in diesem
Zusammenhang entstehenden gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet
hierflr der Besteller gegeniiber TECHCOM.

§ 11 Haftung auf Schadenersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung von TECHCOM auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmaoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf
Verschulden ankommt nach MaRgabe dieses § 11 eingeschrankt.

(2) TECHCOM haftet nicht

a) im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erfullungsgehilfen;

b) im Falle grober Fahrlassigkeit seiner nicht leitenden oder sonstigen Erfiillungsgehilfen,
soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(3) Soweit TECHCOM gem. § 11 Abs. 2 dem Grunde nach auf Schadenersatz haftet, ist diese Haftung
begrenzt, die TECHCOM bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die ihr bekannt waren oder die
TECHCOM hatte voraussehen missen. Mittelbare Schiaden und Folgeschaden, die Folgen von
Mangeln des Liefergegenstandes sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaRer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen von
TECHCOM.



(5) Soweit TECHCOM technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder
Beratung nicht zu dem von TECHCOM geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang
gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(6) Die Einschrankungen dieses § 11 gelten nicht fiir die Haftung von TECHCOM wegen vorsatzlichen
Verhaltens bei arglistigem Verschweigen, flir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 12 Gewaihrleistung

(1) TECHCOM haftet dem Kunden dafiir, dass der Vertragsgegenstand zu der Zeit, zu welcher die
Gefahr auf den Kunden Ubergeht, frei von Sach- und Rechtsmangeln ist. Unerhebliche Abweichungen
von der vereinbarten Beschaffenheit stellen keinen Sachmangel dar. TECHCOM haftet nicht fir
Mangel, die auf unsachgemiBer Verwendung, schlechter Instandhaltung, Anderungen ohne
schriftlicher Zustimmung von TECHCOM, nicht ordnungsgemaR ausgefiihrter Reparaturen durch den
Kunden, unsachgemafer  Reinigung, Nichteinhaltung der  Betriebsanleitungen  und
Gebrauchsanweisungen von TECHCOM, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer EinflUsse,
fehlerhafter Austausch von Werkstoffen, auf vom Kunden gelieferte Probematerialien oder
Betriebsmedien oder einer von ihm vorgeschriebenen Konstruktion beruhen. TECHCOM haftet auch
nicht fir Verschlei® am Vertragsgegenstand oder Teilen hiervon; VerschleiR ist u.a. der
fortschreitende Materialverlust aus der Oberflaiche eines festen Korpers, hervorgerufen durch
mechanische Ursachen, also durch Kontakt und Relativbewegung eines festen, fllssigen oder
gasformigen Gegenkorpers. Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter
Gegenstande erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

(2) Haftet TECHCOM fir einen Sachmangel, steht dem Kunden zundchst nur das Recht auf
Nachbesserung zu. TECHCOM kann nach eigenem Ermessen zwischen der Nachbesserung oder der
Ersatzlieferung wahlen. Schlagt die von TECHCOM gewahlte Art der Mangelbeseitigung dreimal fehl,
kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgdangigmachung des
Vertrages verlangen. Eine Haftung von TECHCOM ber die in § 11 festgelegten Haftungsgrenzen
kommt nicht in Betracht.

(3) Sofern nicht der Mangel eine Reparatur am Aufstellungsort erfordert, hat der Kunde TECHCOM
das mangelhafte Teil auf seine Kosten mit einer genauen Beschreibung des Mangels zur Reparatur
oder bzw. zur Ersatzleistung zu Ubersenden. Bestatigt sich, dass das Ubersendete Teil mangelhaft
war, erstattet TECHCOM dem Kunden den aufgewendeten Betrag. Ersetzte Teile stehen bzw. fallen in
das Eigentum von TECHCOM. Die Sachmangelhaftung von TECHCOM erlischt, wenn TECHCOM dem
Kunden das ordnungsgemaR reparierte Teil zuricksendet oder ein entsprechendes Ersatzteil
zusendet.

(4) TECHCOM kann die Beseitigung eines Mangels verweigern, wenn der Kunde den vereinbarten
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt; ausgenommen hiervon ist ein Zahlungsbetrag, der den
Betrag der unmittelbaren Nachbesserungskosten entspricht. Macht der Kunde einen
Mangelanspruch geltend und stellt sich in der Folge, insbesondere nach einer entsprechenden
Untersuchung durch TECHCOM heraus, dass der vom Kunden geltend gemachte Mangelanspruch aus
tatsachlichen oder rechtlichen Griinden nicht besteht, so hat TECHCOM fiur ihre erbrachten
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Leistungen, einschlielich der von ihr vorgenommenen Untersuchung, Anspruch auf eine
angemessene Verglitung und auf Erstattung aller Auslagen.

(5) Durch Instandsetzung des Vertragsgegenstandes oder Teilen hiervon werden die urspriinglichen
Verjahrungsfristen fiir Mangelanspriiche weder gehemmt noch unterbrochen.

§ 13 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Mangeln der Lieferung oder Leistung —
gleich aus welchem Rechtsgrund - betragt ein Jahr fiir Gewahrleistungsanspriiche, fir die nach dem
Gesetz eine zweijidhrige Verjahrungsfrist besteht. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

(2) Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 gelten auch fiir samtliche Schadensersatzanspriiche gegen
TECHCOM, die mit dem Mangel in Verbindung oder nicht in Verbindung Zusammenhang stehen —
unabhangig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs.

(3) Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten mit folgender MaRgabe:

a) Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels oder soweit TECHCOM eine Garantie fir die Beschaffenheit der
Leistung oder des Liefergegenstandes Gibernommen hat.

b) Die Verjahrungsfristen gelten fiir Schadenersatzanspriiche zudem nicht in den Fallen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit, bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten.

(4) Die Verjahrungsfrist beginnt mit Erbringung und Abschluss der Beratungsleistung bzw. mit
Gefahriibergang und bei einer Montageverpflichtung der TECHCOM mit der Vollendung der
Montage.

(5) Soweit nichts ausdricklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen tber
den Verjdahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen
unberiihrt.

(6) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

§ 14 Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Gebrauchs- und Bedienungsanleitungen als auch die
Sicherheitshinweise von TECHCOM sorgfiltig zu beachten. Insbesondere hat der Kunde den
Anweisungen von TECHCOM zu folgen, wie der Vertragsgegenstand risikofrei zu verwenden ist,
welche VorsorgemaBnahmen regelmafig und im Einzelfall zu treffen sind und welcher Fehlgebrauch
zu vermeiden ist. VerstoRt der Kunde gegen diese Obliegenheiten, so haftet TECHCOM nicht fiir den
daraus entstandenen Schaden.



§ 15 Software

(1) TECHCOM raumt dem Besteller an der jeweils liberlassenen Software ein einfaches Nutzungsrecht
gem. § 31 Abs. 2 Urheberrechtsgesetz ein. Der Kunde ist zur Nutzung der ihm (berlassenen Software
nur im Hinblick auf den Vertragsgegenstand berechtigt. Der Kunde ist berechtigt, die Uberlassene
Software auf unbestimmte Zeit fir die gesamte wirtschaftliche Lebensdauer des
Vertragsgegenstandes zu nutzen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes
von kompilierten Programmen.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, sein Nutzungsrecht an Dritte zu lbertragen. VerduRRert der Kunde
den Vertragsgegenstand im Rahmen seines Ublichen Geschaftsgangs an einen Dritten und ist der
Dritte kein Wettbewerber von TECHCOM, verpflichtet sich TECHCOM nach entsprechender
Aufforderung zur Zustimmung der Ubertragung des Nutzungsrechtes an der Software, sofern
TECHCOM nicht begriindet darlegen kann, dass hierdurch Wettbewerber von TECHCOM Kenntnis
von Geschifts- und/oder Betriebsgeheimnissen der TECHCOM erhalten. Das Nutzungsrecht des
Kunden ist nicht ausschlieBlich. TECHCOM ist berechtigt, einer unbeschrankt beliebigen Zahl anderer
Kunden Nutzungsrechte jeglicher Art bezliglich der tGberlassenen Software einzurdaumen.

(3) Dem Kunden ist es untersagt, die ihm Uberlassene Software und das eventuell zugehdrige
Benutzerhandbuch einem Dritten, ausgenommen seinen Mitarbeitern, auch nicht zeitweise und auch
nicht unentgeltlich, zur Verfligung zu stellen oder zuganglich zu machen.

(4) Der Kunde darf Kennzeichnungen, Kopierecht Vermerke oder Eigentumsangaben an der
Uberlassenen Software in keiner Form verandern. Der Kunde darf keine Kopie der tberlassenen
Software herstellen, ausgenommen die Erstellung einer Sicherungskopie durch eine Person, die zur
Benutzung des Programms berechtigt ist, wenn dies fir die Sicherung kiinftiger Benutzung
erforderlich ist. Der Kunde darf die zur Software gehorige Dokumentation weder ganz noch teilweise
durch Fotokopieren, elektronische Speicherung oder ein anderes Verfahren vervielfaltigen.

(5) Disassemblierung, Reverse Engineering oder Dekompilierung der Software ist untersagt und der
Kunde wird dies weder veranlassen noch gestatten, es sei denn, die Voraussetzungen des § 69 lit. e)
Urheberrechtsgesetz liegen vor.

(6) Alle Eigentums-, Urheber- und sonstigen gewerblichen Schutzrechte an der Software, Updates
und der Dokumentation stehen ausschlieRlich TECHCOM zu; entsprechendes gilt bei Anderungen und
Ubersetzungen der Programme.

(7) TECHCOM ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendige Software-Anderungen aufgrund
Schutzrechtsbehauptungen Dritter beim Kunden durchzufiihren. Der Kunde kann hieraus keine
Anspriiche herleiten.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen TECHCOM und dem
Kunden ist Miinchen. Abweichungen mussen schriftliche vereinbart werden.
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(2) Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom 11.04.1980 {iber Vertrige liber den internationalen
Warenkauf) findet keine Anwendung.

(3) Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Lieferbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten
zur Ausfillung dieser Liicken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die
Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser
Allgemeinen Lieferbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.
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